
บทที่ ๑
ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบั
การประกอบธุรกจิ



เน้ือหา
บทน ำ

ควำมหมำยของธุรกิจและผูป้ระกอบธุรกิจ

วตัถุประสงคข์องธุรกิจ

ประโยชนข์องธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ

-

หนำ้ท่ีในกำรประกอบธุรกิจ

ปัจจยัพ้ืนฐำนกำรประกอบธุรกิจ

สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ

แหล่งขอ้มูลทำงธุรกิจ

ปัญหำกำรด ำเนินธุรกิจ
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บทน า

❑ ธุรกิจเป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิดกำรจำ้งแรงงำน

❑ ธุรกิจเป็นแหล่งท่ีใชท้รัพยำกรจ ำนวนมำกเพ่ือกำรตอบสนองผูบ้ริโภค

❑ ธุรกิจแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดรำยไดแ้ละภำษีอำกร 

❑ ปัจจยัควำมส ำเร็จของธุรกิจข้ึนอยูก่บัควำมสำมำรถและควำมช ำนำญ

❑ ส่ิงส ำคญัในกำรประกอบกำรธุรกิจ คือ วำงรำกฐำน นโยบำยต่ำง ๆ ในกำรประกอบธุรกิจ
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บทบาทและความส าคญัของธุรกจิ

1. ท ำใหเ้ศรษฐกิจของประเทศมีควำมกำ้วหนำ้และมัน่คง

2. ส่งผลใหรั้ฐมีรำยไดเ้พ่ิมข้ึน  จำกกำรเกบ็ภำษีอำกรและค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ

3. กระตุน้ใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลย ี

4. เป็นแรงพลกัดนัใหป้ระชำชนมีมำตรฐำนกำรครองชีพดีข้ึน 

5. ช่วยลดปัญหำทำงดำ้นสังคมต่ำง ๆ คือ ปัญหำเร่ือง กำรว่ำงงำน  กำรเกิดอำชญำกรรม 
ภำวะควำมเครียด
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ความหมายของธุรกจิและผู้ประกอบธุรกจิ

ธุรกิจ หมายถึง กำรด ำเนินกิจกรรมของบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ท่ีร่วมกนัในกำร
ด ำเนินกำรผลิต กำรจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำร โดยมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะไดรั้บผลตอบแทน
หรือผลก ำไรจำกกำรด ำเนินกิจกรรมนั้น
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ธุรกิจ หมายถึง กระบวนกำรของกิจกำรทำงเศรษฐกิจท่ีสัมพนัธ์เป็น ระบบและ
อย่ำงต่อในดำ้นกำรผลิต กำรซ้ือขำยแลกเปล่ียนเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำร โดยมีจุดมุ่ง 
หมำยท่ีจะไดผ้ลก ำไรหรือผลตอบแทนจำกกิจกรรมนั้น

ASST.PROF. KAWINPHAT  LERTPONGMANEE 6



ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมใดท่ีมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ไดก้ ำไร ถือว่ำเป็นธุรกิจ เช่น 
บริษทั ห้ำงร้ำน ตลอดจนรัฐวิสำหกิจต่ำง ๆ กำรด ำเนินของรัฐ เช่น กำรสร้ำงถนนหนทำง 
โรงเรียน โรงพยำบำล และอ่ืน ๆ ไม่ถือว่ำเป็นธุรกิจเพรำะมิไดมี้จุดมุ่งหมำยดำ้นก ำไร แต่
เป็นกำรใหบ้ริกำรแก่ประชำชนโดยมีจุดมุ่งหมำยใหป้ระชำชนมีควำมเป็นอยูดี่ข้ึน
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ผู้ประกอบธุรกิจ หมายถึง บุคคลท่ีมีควำมตั้ งใจสรรหำปัจจัยกำรผลิตต่ำง ๆ มำ
ด ำเนินกำรผลิตสินคำ้หรือบริกำรให้มีประสิทธิภำพท่ีสุด โดยอำศยัหลกักำรบริหำรท่ีดีกำร
ตดัสินใจจำกขอ้มูลหรือจำกเกณฑม์ำตรฐำนอยำ่งรอบครอบ
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ผู้ประกอบธุรกจิ หมายถึง ผูข้ำย ผูผ้ลิตเพ่ือขำย ผูส้ัง่หรือน ำเขำ้มำในรำชอำณำจกัรเพื่อ
ขำย หรือผูซ้ื้อเพ่ือขำยต่อซ่ึงสินคำ้ หรือผูใ้ห้บริกำร และหมำยควำมรวมถึงผูป้ระกอบกิจกำร
โฆษณำดว้ย
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ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกบัควำมเส่ียงและควำมไม่
แน่นอนทำงธุรกิจ เพ่ือแสวงหำผลก ำไรและควำมเติบโต มุ่งหำควำมตอ้งกำรของตลำดเพ่ือสนอง
ควำมตอ้งกำร ในทำงเศรษฐศำสตร์
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ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูร้วบรวมปัจจยักำรผลิต ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงำน และทุน มำผลิต
เป็นสินคำ้และบริกำร ผูป้ระกอบกำรอำจจะเป็นหน่วยงำน บริษทั ห้ำงร้ำน หรือเอกชนเพียงคน
เดียวกไ็ด ้ทั้งน้ีผูป้ระกอบกำรตอ้งยอมรับควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรผลิต และบริหำรจดักำร
ในกระบวนกำรผลิต ผลตอบแทนท่ีไดคื้อ ก ำไร หรือ ขำดทุน   (ศรัณย ูพรมใจสำ)
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วตัถุประสงค์ของธุรกจิ

1. เพ่ือควำมมัน่คงของกิจกำร
2. เพ่ือควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ 
3. เพ่ือผลประโยชน์หรือก ำไร 
4. เพ่ือควำมรับผดิชอบต่อสงัคม 
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ประโยชน์ของธุรกจิ

1. เกิดกระบวนกำรผลิตสินคำ้และบริกำรเพ่ือ ตอบสนองควำมตอ้งกำรของมนุษย ์

2. ช่วยกระจำยสินคำ้จำกผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค องคก์ร 

3. เกิดกำรจำ้งงำน ธุรกิจช่วยลดปัญหำกำรวำ่งงำนและปัญหำทำงสงัคม

4. ประชำชนมีมำตรฐำนกำรครองชีพท่ีดีข้ึน  มีงำนท ำและมีรำยไดจ้ำกองคก์รธุรกิจ
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5. สร้ำงรำยไดใ้หก้บัรัฐ กำรเสียภำษีและค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ของธุรกิจ

6. เกิดควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลย ีมีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัในกำรผลิตสินคำ้

7. ช่วยพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ  เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค ในประเทศ และต่ำงประเทศ

8. สร้ำงรำยไดเ้ขำ้ประเทศมำกข้ึน เศรษฐกิจของประเทศกจ็ะดีข้ึน
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กำรแบ่งประเภทของธุรกิจตำมลกัษณะของกิจกรรมท่ีธุรกิจด ำเนินกำร คือ

1. ธุรกจิภาคการเกษตร ไดแ้ก่ ท ำนำ / ท ำไร่ / ท ำสวน / ท ำป่ำไม ้/ ท ำปศุสตัว ์ลลล

2. ธุรกจิภาคอุตสาหกรรม  แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ

2.1 อุตสาหกรรมในครัวเรือน อุตสำหกรรมขนำดเลก็ ใชแ้รงงำนในครอบครัว 

2.2 อุตสาหกรรมโรงงาน  ผูผ้ลิตสินคำ้มีโรงงำน มีเคร่ืองจกัรในกำรผลิต

ผลิตจ ำนวนมำก มีกำรจำ้งแรงงำนจำกบุคคลภำยนอก 
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3. ธุรกจิเหมืองแร่  เช่น กำรท ำเหมืองแร่ชนิดต่ำง ๆ กำรขดุเจำะถ่ำนหิน 

4. ธุรกจิการพาณชิย์  
❖ ธุรกิจท่ีท ำหนำ้ท่ีกระจำยสินคำ้ท่ีผลิตจำกอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ไปสู่ผูบ้ริโภค 
❖ เช่น ธุรกิจพอ่คำ้คนกลำง ผูค้ำ้ส่ง ผูค้ำ้ปลีก ตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ต่ำง ๆ

5. ธุรกจิการก่อสร้าง 
❖ ธุรกิจท่ีท ำหนำ้ท่ีในกำรน ำวสัดุต่ำง สร้ำงบำ้น อำคำร ถนน เข่ือน โรงพยำบำล ล
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6. ธุรกจิการเงนิ
❖ เป็นธุรกิจท่ีท ำหนำ้ท่ีส่งเสริมใหธุ้รกิจอ่ืนท ำงำนไดค้ล่องตวัข้ึน
❖ เช่น ธุรกิจประเภทธนำคำร  บริษทัประกนัภยั สถำบนัทำงกำรเงิน ล

7. ธุรกจิให้บริการ
❖ เป็นธุรกิจท่ีอ ำนวยควำมสะดวกสบำยใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
❖ เช่น ธุรกิจกำรขนส่ง ธุรกิจกำรส่ือสำร ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ล
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8. ธุรกจิอ่ืน ๆ 
❖ เป็นธุรกิจท่ีนอกเหนือจำกธุรกิจประเภท
❖ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจ อำชีพอิสระต่ำง ๆ เช่น วศิวกร แพทย ์สถำปัตย์ ช่ำงฝีมือ       

ประติมำกรรม ลลล
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หน้าทีใ่นการประกอบธุรกจิ
❑ ธุรกิจทุกประเภท มีหนำ้ท่ีในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค

❑ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ ควำมพอใจสูงสุด เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด

❑ สำมำรถบ ำบดัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งสมบูรณ์  เช่น
❑ กำรผลิต
❑ กำรจดัหำแหล่งเงินทุน
❑ กำรจดัหำทรัพยำกรมนุษย์
❑ กำรบริหำรกำรตลำด
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การผลติ
❖ เป็นกิจกรรมในกำรแปรรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคำ้หรือบริกำร

❖ ท ำใหผู้บ้ริโภค เกิดควำมพึงพอใจในกำรบริโภค 

❖ ผูป้ระกอบกำร ตอ้งมีควำมรู้ในกำรผลิตเป็นอยำ่งดี

❖ ปัจจยัส ำคญัผูป้ระกอบกำรพิจำรณำ 
❖ กำรเลือกท ำเลท่ีตั้ง  กำรวำงผงัโรงงำน   กำรออกแบบสินคำ้  กำรก ำหนดตำรำงเวลำ
กำรผลิต และ กำรตรวจสอบสินคำ้
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การจัดหาเงนิทุน 

1. แหล่งเงนิทุนภายใน (Internal Sources) 
❖ เป็นเงินทุนท่ีไดจ้ำกเจำ้ของกิจกำร
❖ เช่น เงินท่ีน ำมำลงทุน และจำกก ำไรสะสม

2. แหล่งเงนิทุนภายนอก (External Sources) 
❖ เป็นเงินทุนท่ีไดจ้ำกกำรกูย้มืจำกสถำบนักำรเงินภำยนอกกิจกำร
❖ เช่น ธนำคำรพำณิชย ์บริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์บรรษทับริหำร ธุรกิจขนำดยอ่ย 
(บอย.) บริษทัประกนัภยั เป็นตน้
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การจัดหาทรัพยากรมนุษย์
❑ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจดัหำบุคคลท่ีมีคุณภำพ และเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำน
❑ใชห้ลกักำร "จดัคนใหเ้หมำะกบังำน" (Put the right man in the right job) 
❑ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรักษำบุคลำกรใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอด
❑ หลกักำรจดัหำทรัพยำกรมนุษย ์
❑ กำรวำงแผนก ำลงัคน
❑ กำรสรรหำ
❑ กำรคดัเลือก และกำรบรรจุ
❑ กำรฝึกอบรม
❑ กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน
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การบริหารการตลาด

❑ เป็นกระบวนกำรท่ีท ำใหสิ้นคำ้หรือบริกำรถึงมือผูบ้ริโภค

❑ สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 

❑ โดยใช ้กลยทุธ์กำรตลำด (Marketing mix) หรือเรียกวำ่ 4P’s
❖ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
❖ รำคำ (Price)
❖ กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
❖ กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promoting) 

ASST.PROF. KAWINPHAT  LERTPONGMANEE 23



ปัจจยัพืน้ฐานการประกอบธุรกจิ

❑ ปัจจยัพ้ืนฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจประกอบดว้ย 4 ประประกำร ปรือท่ีเรียกวำ่ 4 M + 2M 

❖ คน (Man) 

❖ เงิน (Money) 

❖ วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) 

❖ วิธีปฏิบติังำน (Method)
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4 M + 2M 
➢ คน (Man) 
➢ เงิน (Money) 
➢ วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) 
➢ วิธีปฏิบติังำน (Method)
➢ เคร่ืองจักรกล ( Machine ) 
➢ การตลาด ( Market )
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6 M + 2M 
➢ คน (Man) 
➢ เงิน (Money) 
➢ วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) 
➢ วิธีปฏิบติังำน (Method)
➢ เคร่ืองจกัรกล ( Machine ) 
➢ กำรตลำด ( Market )
➢ ขวญัและก าลงัใจ ( Morale ) 
➢ข้อมูลข่าวสาร ( Message ) 
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สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ
❑ ธุรกิจเป็นหน่วยหน่ึงของสงัคม จึงไม่สำมำรถด ำรงอยูอ่ยำ่งเป็นอิสระ

❑ ธุรกิจตอ้งตระหนกัถึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีอำจเกิดข้ึน

❑ สภำพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน อำจส่งผลกระทบกบัธุรกิจ ทางบวก หรือ ลบ

❑ สภำพแวดลอ้มของธุรกิจอำจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ

❖ สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ร

❖ สภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ร
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

❑ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูภ่ำยในองคก์ร ซ่ึงองคก์รสำมำรถควบคุมได้

❑ ไดแ้ก่ คน เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ อำคำร สถำนท่ี เงินทุน ควำมรู้ ระบบต่ำง ๆ
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สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
❑ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูภ่ำยนอกองคก์รซ่ึงไม่สำมำรถควบคุมได ้

❑ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีควำมส ำคญัและส่งผลกระทบต่อองคก์รเป็นอยำ่งมำก 
❖ ส่ิงแวดลอ้มกำรด ำเนินงำน มีผลกระทบโดยตรงต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
❖ เช่น ผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบ คู่แข่งขนั ลูกคำ้   สมำคมกำรคำ้

❖ ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีกระทบในระยะยำว 
❖ เช่น เศรษฐกิจ สงัคม กำรเมือง กฎหมำย วฒันธรรม และเทคโนโลยี
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แหล่งข้อมูลทางธุรกจิ

❑ ขอ้มูลทำงธุรกิจมีควำมส ำคญัต่อกำรกำรด ำเนินธุรกิจ

❑ เช่น ขอ้มูลดำ้นกำรผลิต กำรจ ำหน่ำย กำรเงิน และกำรจดักำร ล

❑ กำรมีขอ้มูลทำงธุรกิจท่ีเพียงพอ จะช่วยในกำรตดัสินใจกำรวำงแผน

❑ก ำหนดยทุธวธีิในกำรประกอบกำรใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้งและแม่นย  ำ เหนือกวำ่คู่แข่งขนั
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ประเภทข้อมูลทางธุรกจิ

1.ข้อมูลปฐมภูม ิ
➢ ข้อมูลจากภายในกจิการ 

▪ ขอ้มูลจำกฝ่ำยงำนต่ำง ๆ
▪ ขอ้มูลจำกพนกังำน 
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➢ ข้อมูลภายนอกกจิการ
▪ ขอ้มูลจำกลูกคำ้ โดยกำรวิจยั ส ำรวจ สงัเกตพฤติกรรม 
▪ ขอ้มูลจำกตวัแทนจ ำหน่ำย หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่ำง ๆ 
▪ ขอ้มูลจำกผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชำญ ผูมี้ประสบกำรณ์ตรง ในธุรกิจเรำ
▪ ขอ้มูลจำกคู่แข่งขนั ซ่ึงอำจจะไดม้ำโดยใชก้ำรสืบหำ 
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2. ข้อมูลทุตยิภูม ิ 

▪ขอ้มูลจำก Internet ซ่ึงในปัจจุบนัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจต่ำง ๆ  

▪ขอ้มูลจำกส่ือต่ำง ๆ เช่น โทรทศัน ์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์และวำรสำรต่ำง ๆ 

▪ ขอ้มูลจำกหน่วยงำนของภำครัฐ เช่น กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม กรมพฒันำ   ธุรกิจกำรคำ้ 

▪ ขอ้มูลจำกองคก์รธุรกิจต่ำง ๆ เช่น หอกำรคำ้ สภำอุตสำหกรรม 

▪ ขอ้มูลจำกผลงำนวจิยั นกัวชิำกำร หรือหน่วยงำนท ำกำรวจิยั เพ่ือเผยแพร่ 
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ปัญหาการด าเนินธุรกจิ

1. ธุรกิจขำดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 

2. ผูป้ระกอบกำรขำดควำมรู้ดำ้นบญัชีและกฎหมำย 

3. พนกังำนในองคก์รขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน

4. ไม่มีเครือข่ำยสงัคมธุรกิจท่ีกวำ้งมำกพอ

5. ขำดควำมน่ำเช่ือถือเพรำะไม่มีประสบกำร 

6. ปัญหำธุรกิจขำดทุน พบมำกส ำหรับธุรกิจเปิดใหม่ 
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จบการบรรยาย
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ค าถามทบทวน 
1.ใหแ้ต่ละคนยกตวัอยำ่งธุรกิจมำ 1 ธุรกิจ แลว้บอกประโยชนท่ี์เกิดจำกธุรกิจนั้น ๆ

2.ใหแ้สดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรน ำเทคโนโลยมีำใชก้บัหนำ้ท่ีในกำรประกอบธุรกิจ มำเป็นขอ้ ๆ

3.ใหบ้อกขอ้ดีของกำรมีปัจจยัพ้ืนฐำนกำรประกอบธุรกิจท่ีดีและครบถว้น

4.ใหแ้สดงควำมคิดเห็นวำ่ ถำ้กำรประกอบธุรกิจขำดควำมพร้อมทำงดำ้นสภำพแวดลอ้ม ธุรกิจจะเป็น
อยำ่งไรอธิบำยมำใหเ้ขำ้ใจ

5.ใหบ้อกประโยชน์ของแหล่งขอ้มูลทำงธุรกิจ มำเป็นขอ้ ๆ พร้อมทั้งอธิบำยใหเ้ขำ้ใจ
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